Regulamin sprzedazy biletow

l. Postanowienia ogdlne

Celem niniejszego Regulaminu jest ustalenie ogolnych zasad sprzedazy i dystrybucji
biletéw na Wydarzenia, ktérych Organizatorem jest Guest Sage Prosta Spotka Akcyjna.
Klientem, wedle Regulaminu, jest kazda osoba, ktora zakupita bilet na Wydarzenie
poprzez jakikolwiek kanat sprzedazy.
Warunkiem korzystania z Serwisu i realizacji Zamowienia ztozonego przez Klienta jest
zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien.
Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Sktadajgc zamowienie, Klient wyraza zgode na:

a. przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do obstugi

Wydarzenia,

Il. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zawierania uméw za posrednictwem
serwisu oraz zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki stron oraz zasady
postepowania reklamacyjnego. Regulamin jest wprowadzony w wykonaniu obowigzku
z art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst
jednolity Dz.U. 2013.1422).

Serwis -  serwis internetowy Organizatora  dziatajgcy pod adresem
https://questsage.tixx.pl/

Organizator —Guest Sage Prosta Spétka Akcyjna, ul. Ksaweréw 3 02-656 Warszawa, NIP:
5214049839, KRS: 0001075257.

Wydarzenie - kazde szkolenie, warsztaty, prelekcja organizowane Ilub
wspoétorganizowane przez Organizatora.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera
z Organizatorem umowe.

Formularz Zaméwienia — formularz dostepny on-line, umozliwiajgcy ztozenie zamowienia
przez Klienta.

Zamowienie — oswiadczenie woli zakupu biletu na Wydarzenie, ztozone za pomoca
Formularza Zamowienia.

Zlozenie Zamowienia — wypetnienie Formularza zaméwienia w serwisie Organizatora
i zatwierdzenie danych zawartych w Formularzu zamdwienia, skutkujgce przestaniem
Zamoéwienia do realizacji przez Organizatora.

Realizacja Zamoéwienia — przestanie przez Organizatora wiadomosci e-mail zawierajgcej
szczeg6ty Wydarzenia oraz bilet na Wydarzenie.



https://guestsage.tixx.pl/

1.

lll.  Zasady sktadania i realizacji Zaméwien

W celu dokonania rezerwacji i zakupu biletu na Wydarzenie Klient:

a. Na stronie konferencji Uczestnik przechodzi do sekcji z zakupem biletéw.

b. Wybiera interesujgce go miasto i rodzaj biletu (Early Booking lub Standard Rate).

c. Uczestnik wybiera liczbe biletéw (maksymalnie 30), a nastepnie uzupetnia w
formularzu:

- Imie

- Nazwisko

- Email

- Telefon (pole opcjonalne)

- Miejscowos¢

- Ulica

- Numer budynku / Numer lokalu
- Kod pocztowy

- Poczta

- Kraj

d. Uczestnik moze poprosi¢ o fakture VAT. Podaje wowczas dodatkowo:
- Numer NIP
- Nabywca
- Ulica i numer
- Kod pocztowy
- Miejscowosé

e. Nastepnie Uczestnik zaznacza niezbedne zgody. Moze takze zaznaczy¢
opcjonalne.

f. W procesie zamowienia Uczestnik moze dokona¢ natychmiastowej ptatnosci za
bilet, korzystajac z systemu Przelewy24. Moze takze dokonac¢ przelewu
tradycyjnego.

g. Gdy ptatno$¢ zostanie zaksiegowana na koncie, Uczestnik otrzyma bilet wstepu
na adres email podany w procesie zamowienia.

Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za prawdziwosé i prawidtowosc¢ danych, o ktérych mowa
wust. 1.

Realizacja Zamowien przez Organizatora odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Ztozenie Zamowienia za pomocg serwisu https://guestsage.tixx.pl
oznacza akceptacje Regulaminu.

Ceny podawane w Formularzu Zamodwienia sg wskazywane w ztotych polskich - PLN.
Podana kwota jest kwotg brutto. Podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
uprawnione do odliczenia podatku od towardéw i ustug zobowigzane sg wskazaé numer
NIP lub VAT EU.

Zamoéwienie moze zosta¢ Ztozone od poniedziatku do niedzieli przez catg dobe.

W celu Ztozenia Zaméwienia Klient zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu Zaméwienia
swoje dane kontaktowe oraz petne dane firmy, ktére uzyte bedg do wystawienia faktury
koncowej. Sa to: nazwa firmy, ulica wraz z numerem, kod pocztowy, nazwa miejscowosci,
kraj, numer identyfikacji podatkowej (lub VAT EU dla krajéw Unii Europejskiej). Nie jest
mozliwe Ztozenie Zamdwienia anonimowo ani z wykorzystaniem pseudonimu.


https://guestsage.tixx.pl
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg Ztozenia Zamowienia przez Klienta.

Zamowienia moga zosta¢ optacone przelewem bankowym Ilub poprzez serwis
https://questsage.tixx.pl. Chwilg optacenia Zamowienia jest chwilg zaksiegowania wptaty
na rachunku bankowym Organizatora.

Po otrzymaniu przez Organizatora Zamdwienia, ktore nie zostato optacone bezposrednio
przy Ztozeniu Zamowienia, Organizator przesyta fakture proforma w formie elektronicznej
na wskazany w Formularzu Zamowienia adres e-mail. Okres waznosci rezerwacji wynosi
3 dni robocze. Jesli w okresie waznosci rezerwacji catkowita naleznos¢ nie zostanie
przez Klienta uiszczona, nieoptacona rezerwacja jest anulowana.

Po optaceniu Zaméwienia przez Klienta, na wskazany w Formularzu Zaméwienia adres
e-mail przekazywane sg niezbedne informacje oraz bilet na Wydarzenie. W odrebnej
wiadomosci e-mail przesytana jest faktura koncowa.

Warunkiem Realizacji Zamodwienia jest prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza
Zamowienia wraz z danymi teleadresowymi i poprawnym, istniejgcym adresem e-mail
i numerem telefonu kontaktowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane zawarte w Formularzu
Zamowienia, w szczegolnosci za btedny adres email, uniemozliwiajgcy odbior przez
Klienta wiadomosci email zawierajgcych informacje stanowigce Realizacje Zamodwienia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w Realizacji Zamoéwienia lub
ptatnosci Klienta z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci bedace
wynikiem podania nieprawidtowych danych w Formularzu Zamdéwienia przez Klienta lub
braku transferu danych w ramach sieci Internet.

W przypadku Zamowienia, w ktorym wskazano btedne dane Klienta, nie wskazano
wszystkich koniecznych danych lub jesli tre§¢ zamoéwienia wzbudza watpliwosci co do
prawdziwosci Zamowienia, o ile pozwolg na to dane zawarte w Formularzu Zamdéwienia
Organizator zwrdci sie do Klienta w ciggu 48 h od Ztozenia Zamoéwienia w celu uzyskania
prawidtowych danych lub wyjasnienia watpliwosci. Do czasu uzyskania danych lub
wyjasnien Realizacja Zamdwienia zostanie wstrzymana. Kontynuacja Realizacji
Zamowienia nastgpi po uzyskaniu poprawnych danych lub wyjasnien od Klienta,
pozwalajgcych na wykonanie zaméwienia. W przypadku nieuzyskania tych danych lub
wyjasnien w terminie 3 dni roboczych od daty Ztozenia Zamdwienia, Zamowienie zostaje
anulowane i nie jest realizowane.

Zgodnie przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug, poprzez Ztozenie Zamowienie
Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail
podany w Formularzu Zamowienia.

Informacje podane na stronie internetowej Organizatora nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert przez Klientéw.

IV. Przedmiot Zamowienia

Bilet na Wydarzenie organizowane przez Organizatora dostepny jest wytgcznie w formie
biletu PDF.

Organizator przesyta bilet na adres mailowy podany przez Klienta w Formularzu
Zamoéwienia - po potwierdzeniu poprawnosci transakcji przez operatora ptatnosci
udostepnianych w Serwisie.


https://guestsage.tixx.pl

Wiadomos$é e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu biletu oraz linkiem do jego
pobrania zostanie wystana w ciggu 30 minut od potwierdzenia transakcji ptatniczej.
W przypadku braku wiadomosci w gtéwnym folderze konta pocztowego, Serwis zaleca
sprawdzenie folderu ,SPAM” oraz pozostatych folderéw, a w dalszej kolejnosci
skontaktowanie sie z Biurem Obstugi Klienta: sales@guestsage.com.

Zwroty Biletdw mozliwe sg jedynie w przypadku zmiany daty, miejsca lub znaczacej
zmiany godziny Wydarzenia.

Bilet drukowany stanowi dokument elektroniczny w formacje PDF przeznaczony do
samodzielnego wydruku i podpisania przez Klienta.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa w trakcie kontroli bileter moze dodatkowo poprosi¢ Klienta
0 okazanie dokumentu tozsamosci w celu potwierdzenia danych podanych podczas
zakupu.

Wszelkie prawa do materiatdw przedstawionych podczas warsztatéw podlegajg petnej
ochronie prawnej, przewidzianej stosownymi przepisami prawa - ich kopiowanie,
wykorzystywanie i reprodukowanie oraz nagrywanie wydarzenia bez pisemnej zgody
Organizatora sg zabronione.

V. Odstgpienie od umowy

1. W ciggu 14 dni od otrzymania Biletu, Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢c od umowy bez podania przyczyn
zawiadamiajgc o tym na adres Organizatora Ilub na adres e-malil
sales@guestsage.com. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy
zawarty jest w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

2. Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Bilet na adres siedziby Organizatora. W
przypadku Biletu w formie elektronicznej zostanie on przez Organizatora
zdezaktywowany, o czym Konsument zostanie poinformowany za posrednictwem
poczty elektronicznej.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Organizator zobowigzuje sie do zwrotu
dokonanych przez Klienta ptfatnosci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy
stanowigcych réwnowartos¢ najtanszego kosztu dostawy. Wszelkie zwroty ptatnosci
beda dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Klient,
chyba ze zgodzi sie on na inny rodzaj zwrotu.

VI. Prawo witasciwe

1. W ramach realizacji umowy sprzedazy Biletu zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego



2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy Biletu na rzecz
podmiotéw niebedgcych Konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja nizej podpisany niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy dotyczacej Zamodwienia nr

data odbioru przesytki/zakupu/wiadomosci e-mail z biletem

imie i nazwisko:

numer rachunku bankowego do zwrotu wptaconej kwoty:

data:

podpis:






