REGULAMIN

Hotel Intelligence & Technology Conference 2026
| Termin i miejsce:

§1

1. Konferencje S przedsiewzieciem informacyjno-edukacyjnym
organizowanym przez Guest Sage P. S. A. ul. Ksawerdow 3 02-656 Warszawa

NIP: 5214049839 KRS: 0001075257 (Organizator).

2. Warsztaty (Przedsiewziecie) jest organizowane w nastepujgcych dniach

oraz lokalizacjach:

a) 15 pazdziernika 2026 - Hotel Gotebiewski, ul. Karkonoska 14,
58-540, Karpacz

b) 29 pazdziernika 2026 - Radisson Blu Hotel & Residences, Bulwary
Stowackiego, 34-500, Zakopane

c) 5 listopada 2026 - Arche Hotel Putawska, ul. Putawska 361, 02-801,
Warszawa

d) 26 listopada 2026 - Hampton by Hilton, ul. Antoniego Tabaki 1,
62-020 Swarzedz, Poznan

§2

1. Celem Przedsiewziecia jest przekazywanie wiedzy z tematdw zwigzanych z
hotelarstwem oraz zapoznanie podmiotdéw zainteresowanych z produktami
oferowanymi przez Organizatora a takze rynek technologiczny w ramach

Swiadczenia ustug dla branzy turystyczne;j.



2. Zasady udziatu w Przedsiewzieciu okres$la wytgcznie niniejszy Regulamin.
Wszelkie materialy promocyjno-reklamowe majg jedynie charakter

informacyjny.
§3

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za organizacje oraz przebieg

Przedsiewziecia.
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1. Udziat 0s6b zainteresowanych (Uczestnikow) w Przedsiewzieciu jest ptatny

zgodnie z Regulaminem Sprzedazy.
2. Uczestnikami Warsztatdw mogg by¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednych danych w

trakcie procedury zgtoszenia udziatu w Przedsiewzieciu.

Il Formuta Przedsiewziecia
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1. W ramach Przedsiewziecia Organizator zapoznaje uczestnikow z tematami
prelekcji oraz przeprowadza szkolenie sprzedazowe w tematyce budowania
wiasnego kanatu sprzedazy w hotelu. W ramach wydarzenia mozna bedzie

zapoznac sie z ofertami partneréw branzowych.
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1. Celem wziecia udzialu w Konferencji Uczestnik jest zobowigzany do
zgtoszenia swojego udziatu poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego

(Formularz Zamowienia) oraz zakupu biletu wstepu.

2. Po dokonaniu wyboru Konferencji Uczestnik ma mozliwos$¢ zakupic¢ udziat
w Wydarzeniu oraz dokonac zaptaty w ramach jednej z udostepnionych form

ptatnosci.

3. W celu skutecznego zgtoszenia udziatu Uczestnik zobowigzany jest
wskaza¢ w Formularzu Zaméwienia swoje dane kontaktowe oraz petne dane
firmy, ktére uzyte bedg do wystawienia faktury koricowej. Sg to: nazwa firmy,
ulica wraz z numerem, kod pocztowy, nazwa miejscowosci, kraj, numer

identyfikacji podatkowej (lub VAT EU dla krajow Unii Europejskiej).

4. Po otrzymaniu przez Organizatora Formularza Zamdwienia, ktory nie
zostat optacony bezposrednio przy Ztozeniu Zamowienia, Organizator
przesyta fakture proforma w formie elektronicznej na wskazany w
Formularzu Zamdéwienia adres e-mail. Okres waznosci rezerwacji wynosi 3 dni
robocze. Jesli w okresie waznosci rezerwacji catkowita naleznos$¢ nie zostanie

przez Uczestnika uiszczona, nieoptacona rezerwacja jest anulowana.

5. Po optaceniu Zamoéwienia przez Klienta, na wskazany w Formularzu
Zamowienia adres email przekazywane sg niezbedne informacje oraz bilet. W

odrebnej wiadomosci e-mail przesytana jest faktura koncowa.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
Zamoéwienia lub ptatnosci Uczestnika z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, w szczegdélnosci bedace wynikiem podania nieprawidtowych
danych w Formularzu Zamoéwienia przez Uczestnika lub braku transferu

danych w ramach sieci Internet.



7. Udziat w Konferencji jest mozliwy po okazaniu biletu wstepu, ktory
Uczestnik otrzymuje do 24 godzin od dokonania ptatnosci i potwierdzenia jej

wptyniecia na rachunek Organizatora.

8. W ramach zakupionego biletu Uczestnik otrzymuje:

- Mozliwos$¢ udziatu w catodniowej konferencji
- Dostep do bufetu kawowego

- Obiad na miejscu w ramach konferencji

- Hotel Intelligence Toolkit

- Certyfikat uczestnictwa

- Nagrania wystgpien na rok

- Udziat w losowaniu nagréd

W ramach Hotel Intelligence Toolkit uczestnik otrzymuije:
- Niche Finder - znajdz nisze swojego obiektu (bonus o wartosci 1997 zt)

Praktyczny warsztat do samodzielnej pracy, ktéry pomoze Ci okresli¢, dla
jakiej grupy gosci Twdj obiekt moze by¢ pierwszym wyborem oraz jak

przetozy¢ jego mocne strony na konkretng oferte i komunikacje.

- Konsultacja 1:1 - przetéz nisze na konkretne dziatania (bonus o wartosci

1199 zt)

Do 60 minut indywidualnej pracy z Kamilem Molendg. Oméwicie wyniki Niche

Findera, dopracujecie komunikacje Twojego obiektu i wybierzecie kanaty,



ktére najlepiej dotrg do wiasciwych gosci. Voucher wazny 7 dni od

konferencji.
- Hotelowy kalkulator cen i rabatow (bonus o wartosci 497 zt)

Praktyczny arkusz Excel, ktéry pomoze Ci poréwnaé rdzne scenariusze
cenowe oraz wyznaczy¢ optacalne rabaty m.in. za wczedniejszg rezerwacje,
dtuzszy pobyt i last minute. Mozesz pracowac na danych wtasnego obiektu

lub eksperckich szacunkach.
- Mapa automatyzacji hotelowej krok po kroku (bonus o wartosci 397 zt)

Praktyczny przewodnik do samodzielnej pracy, ktéry pomoze Ci
przeanalizowad catg Sciezke goscia, wskazac procesy warte automatyzacji i
wybra¢ odpowiedni model dziatania obiektu. Otrzymasz rdéwniez plan

wdrozenia etapami oraz checkliste sytuacji wyjgtkowych i awaryjnych.

- 30 proceséw hotelowych, ktore warto przeanalizowac z Al (bonus o wartosci

397 )

Przewodnik z konkretnymi przyktadami wykorzystania Al w sprzedazy
bezposredniej, marketingu, obstudze goscia i codziennej pracy hotelu.
Pomoze Ci wybrac obszary, w ktérych technologia moze przynie$¢ najwiekszg

zmiane, oraz zdecydowa¢, od czego zaczgc.
- Karta sprzedazy B2B (bonus o wartosci 397 zt)

Praktyczny pakiet obejmujgcy roadmape pozyskiwania klientéw biznesowych
oraz checkliste przygotowania hotelu do ich profesjonalnej obstugi. Dowiesz
sie, gdzie szukac potencjalnych klientow, jak oceniac ich warto$¢ sprzedazowg

i planowa¢ kolejne dziatania. Dodatkowo otrzymasz mozliwos¢



jednorazowego skorzystania z 50% rabatu na specjalistyczne szkolenie

GoHotel z zakresu sprzedazy ustug hotelowych i pozyskiwania klientow.
87
1. W ramach Konferencji Uczestnik zobowigzany jest do:
a) dbania o bezpieczenstwo swoje oraz pozostatych Uczestnikdw,

b) zachowania kultury osobistej, a takze poszanowania poglagdéw i

przekonan innych Uczestnikow oraz Organizatorow,

C) przestrzegania czystosci na terenie obiektéw i przestrzeni, w ktérych

realizowane bedg Konferencje,

d) bezwzglednego  przestrzegania  wewnetrznych  regulamindw
porzgdkowych obiektéw oraz zasad korzystania z powierzonego

sprzetu i urzgdzen.
2. Podczas Konferencji Uczestnika obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) posiadania i spozywania alkoholu, narkotykéw oraz innych

substancji psychoaktywnych,
b) stosowania przemocy fizycznej i psychicznej.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za cenne i wartosciowe
przedmioty lub urzadzenia przyniesione na Przedsiewziecie przez

Uczestnika.

4. Uczestnik ponosi materialng (finansowg) odpowiedzialnos¢ za wszelkie

szkody przez niego wyrzagdzone w trakcie udziatu w Konferencji.
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1. Wszelkie materiaty szkoleniowe udostepnione w ramach Konferencji
pozostajg wiasnoscig Organizatora badz jego partneréw biznesowych, z
ktorymi Organizator zawart stosowne umowy celem ich udostepnienia w

ramach Przedsiewziecia.

2. Udostepnione materiaty mogg zosta¢ wykorzystane przez Uczestnikow
wytgcznie w celach informacyjnych oraz edukacyjnych. Jakiekolwiek

zwielokrotnianie bgdz udostepnianie jest zabronione.

3. Utrwalanie przebiegu Konferencji jest mozliwe wytgcznie po otrzymaniu

stosownej zgody od Organizatora.

1. Uczestnik, zgtaszajac sie do udziatu w Konferencji, wyraza zgode na
nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku utrwalonego w materiatach
filmowych  fotograficznych, zrealizowanych w ramach wydarzenia na
potrzeby dziatan zwigzanych z promocjg i popularyzacjg celéw Konferencji, w
tym emisji w stacjach telewizyjnych i radiowych, publikacji w wydawnictwach

DVD oraz w sieci Internet.

2. Uczestnik przyznaje Organizatorowi prawo do publikowania swojego
wizerunku bez ograniczen czasowych oraz zezwala Organizatorowi na
udostepnianie materiatow filmowych i fotograficznych ze swoim udziatem w

publikacjach oraz serwisach internetowych,

3. Organizator posiada prawo dysponowania prawami do materiatow
filmowych i fotograficznych zrealizowanych w ramach Konferencji w

nastepujgcym zakresie:



8§10

1.

a)

b)
C)

d)

g)

eksploatacja kinowa oraz wypozyczenie do pokazu w kinach lub
innych publicznych miejscach lub do odtwarzania przy pomocy
projektora i ekranu,

wszelkie odtwarzanie i wyswietlanie,

prezentacja w stacjach telewizyjnych oraz w sieci Internet,

wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie (w tym wprowadzanie do
pamieci komputera lub innego urzadzenia), na nosnikach, w
technice cyfrowej, dyskach, nosnikach komputerowych i wszelkich
innych nos$nikach zapiséw i pamieci - jesli jest to niezbedne do
wprowadzenia zapiséw materiatow filmowych i fotograficznych,
badz ich czesci, do pamieci komputera,

przerabianie i przetwarzanie z zachowaniem osobistych praw
autorskich;

prezentacja w ramach targéw, wystaw lub konkurséw, w celach
badawczych, pogladowych lub kontrolnych oraz w ramach edukacji
w zakresie produktow oferowanych przez Organizatora,

prawa do sporzgdzania w celach eksploatacji audiowizualnej i
dzwiekowej kopii na wszelkiego rodzaju nosnikach obrazu i / lub
dzwieku oraz do wypozyczania ich do niezarobkowego publicznego

odtwarzania na wszelkiego rodzaju urzgdzeniach odtwarzajgcych,

h) teletransmisja fragmentéw w zapowiedziach programowych,

i) udzielanie dalszych sublicencji innym podmiotom.

W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg

przepisy prawa polskiego.

2. Szczegdtowych informacji dot. przedsiewziecia dostepne sg pod adresem:

sales@guestsage.com.



mailto:sales@guestsage.com

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Przedsiewziecia nalezy sktadac

pod adresem: sales@guestsage.com.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego
Regulaminu, o czym niezwtocznie poinformuje za posrednictwem wiadomosci
e-mail.
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